
Think Fast, Talk Smart: Communication Techniques

Question & Answer Sessions Toasts or SpeechesFeedback or OpinionsIntroductions

?

Manage Fear1
Practice the Ground Rules2

• Make mistakes 

 
 
 

• Reframe as opportunity to co-create or 

share 
 
 

• Slow down and listen 

 
 

ACTIVITY: “Shout the wrong name.”

ACTIVITY: “Give a gift.”

ACTIVITY: “Spell It.”

Ground Rules
CONFIDENCEANXIETY

Everyone gets nervous

ConversationPerformance

People will judge

Everyone is perfect

Live in the present
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Structure Your Thoughts3
Model 1

What is the 
Opportunity/

Problem?

What is the 
Solution?

What is the 
Benefit? }

Model 2What is it? So What? Now What? }



SEGURIDADANSIEDAD

Todos nos ponemos 

ConversaciónActuación

La gente me juzgará

Todos son perfectos 
(menos yo)

Vive en el presente

PENSAR ÁGILMENTE, HABLAR HÁBILMENTE: TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN

Sesión de preguntas y respuestas Brindis o discursosComentarios u opinionesPresentaciones

?

Controla el Miedo1
Practica las Reglas Básicas2

• Comete errores 

 
 

• Replantear como una oportunidad para 

crear juntos o compartir 

 
 
 

• Frena o ve despacio y escucha 

 
 

ACTIVIDAD : “Exclama el nombre incorrecto”

ACTIVIDAD: “Ofrece un regalo”

ACTIVIDAD: “Deletréalo”

Reglas Básicas
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Estructura Tus Pensamientos3
Model 1

Model 2Qué sucede? Cómo me/nos 
afecta?

Y ahora qué? }

Cuál es la 
oportunidad/

problema?

Cuál la  
solución? }Cuál el  

beneficio?


